
关于开展“幸福北京”

百万市民心理科普活动倡议

各位理事、各位会员：

为贯彻落实党的十九大六中全会号召：“勿忘昨天的苦难辉煌，

无愧今天的使命担当，不负明天的伟大梦想，以史为鉴、开创未来，

埋头苦干、勇毅前行，为实现第二个百年奋斗目标、实现中华民族伟

大复兴的中国梦而不懈奋斗”。根据北京市社会建设工作领导小组《北

京市加强社会心理服务体系建设的意见》（京社领发〔2019〕4 号）

文件精神，社会心理服务“坚持以人民为中心。始终把切实解决广大

人民群众最关心最直接最现实的社会心理问题当作出发点和落脚点，

不断满足人民日益增长的美好生活需要，不断促进社会公平正义，促

使形成有效的社会治理、良好的社会秩序，增强人民获得感、幸福感、

安全感。”同时，贯彻落实中共北京市委社会工作委员会北京市民政

局《关于印发（2021 年北京市社会心理服务宣传教育活动实施方案）

的通知》要求，“指导思想是宣传教育活动普及化、普惠化为主要方

向，积极拓展活动方式和范围，全年完成全市 100 万人科普任务”。

北京市社会心理工作联合会倡议全体会员积极行动起来，开展“幸福

北京”百万市民心理科普活动。为此，我们提出以下行动方案：

一、 总体要求
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以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十

九大六中全会精神，为推进首都社会心理服务体系现代化、满足人民

群众对美好生活的向往做出积极贡献。

二、总体目标

通过开展系列心理知识宣传活动，建立宣传教育协作平台，完成

100 万市民心理知识科普任务，培养 5000 名以上社会心理指导师队

伍，到 2022 年底前，全市心理服务覆盖面达到 80%以上。实现对全

体市民社会心理知识、社会情绪、社会行为规范教育科普系统宣传、

专业引导，为建设幸福北京做出贡献。

三、行动步骤

一是开展专家研讨，启动“幸福北京”科普活动。开设“幸福北

京”社区心理大讲堂，录制“幸福北京”社区心理大讲堂公益课程视

频，制作“幸福北京”宣传片，举办“幸福北京”社区心理大讲堂专

家研讨会暨启动会，并陆续在全市 200 多家社会心理服务站点会议视

频系统大屏，上线播放“幸福北京”社区心理大讲堂公益课程视频，

开展普及性、普遍性和普惠性的心理知识宣传活动。

二是加强实施人才培养工程，培养社会心理指导人才。建立社会

心理指导人才培训与督导体系。到 2022 年底前，培训 5000 名初级以

上的社会心理指导师。建立闭合性的督导实习管理机制。按照分级培

训、统一管理要求，由联合会制定培训计划、举办示范培训班、研究

心理指导师社区准入制度。组织对培训机构的评价与考核，完成社会

领域心理服务人才培训、管理、评价和督导的系统闭合体系，形成“优
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胜劣汰”的良性运行机制。

三是建立专业支持系统，实施后台支撑工程。选拔培养具有较强

综合能力的社会心理服务督导师队伍；开发和设置社会心理服务工作

岗位，引入专家机构驻站服务；建立心理问题干预转介系统，为基层

服务站提升服务水平提供系统支持。开通社会心理指导热线。整合心

理应激干预（预防自杀）、 老年心理干预、儿童心理辅导等现有电

话热线资源，通过开设全市心理服务热线，为有需求群众提供更为专

业性、综合性和及时化的心理指导服务，预防和避免极端事件发生。

四是推进志愿力量建设，做好应激干预预案。开展志愿者社会心

理服务知识与能力 培训，建立社会心理服务志愿者队伍。鼓励和引

导医务人员、高校教师、在校学生等参与社会志愿服务，深入社区、

农村、学校等开展科普宣传、心理支持、心理指导等志愿服务。以应

激干预心理专家为骨干，建立健全自然灾害、公共安全等突发事件应

急响应机制，加强相关机构、资源统筹协调、应急演练。在自然灾害

等突发事件发生时，即时开展心理危机管理，在事件善后和恢复重建

过程中，对心理高创伤人群持续开展援助服务，降低伤害程度，帮助

回归正常社会，预防和减少极端行为发生。

五是搭建信息管理平台。以社会心理服务体系建设专业委员会为

主责，建立市级心理专家资源库，及时更新调整人员信息，定期开展

专业研讨与培训。运用信息化手段及时收集、持续跟踪服务对象的情

况，分级建档、分类管理，不断积累案例档案资料。

“幸福北京”百万市民宣传活动为公益性科普教育活动，参加各
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方在工作过程中所有人员和设备投入都属于自愿性行动，不产生任何

的经济收益和活动收费。

以上倡议，请各位审议。

北京市社会心理工作联合会

2021 年 11 月 22 号
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